Hejt STOP!

1. Czym jest hejt?

Heijt to petne nienawisci dziatania, ktére przede wszystkim odnoszg sie do Internetu. Hejt moze
by¢ skierowany ku jednej osobie, przedstawicielom konkretnego narodu czy osobom o innym
Swiatopogladzie niz hejter. Dostownie kazdy moze staé sie obiektem hejtu. Hejt to nie tylko
zgryzliwe i agresywne komentarze, ktére oczerniajg osobe o odmiennym zdaniu, to takze
obrazliwe memy, grafiki i filmy. Tresci publikowane przez hejteréw nie posiadajg zadnej
wartosci i majg na celu sprawienie przykro$ci danej osobie.

2. Przyczyny hejtu

Hejtujemy poniewaz jesteSmy anonimowi, a w Internecie robimy to za pomocg stowa pisanego.
Nie ma tutaj bezposredniego kontaktu, mozemy schowac sig za nickiem czy zdjeciem. Taka
sytuacja utatwia nam mozliwo$é obrazania os6b w Internecie.

Ofiarami hejtu nie sg tylko konkretne osoby. Moga by¢ to takze grupy ludzi. Ofiarami hejtu stajg
sie mniejszoéci narodowe i religijne. Rowniez przedstawiciele mniejszo$ci seksualnych oraz
osoby o odmiennym kolorze skory stajg sie obiektami hejterdow.

Przyczyna hejtu bardzo czesto jest zazdrosé, niezadowolenie ze swojego zycia oraz przykre
dodwiadczenia, ktére majg miejscu w zyciu hejtera. W ten sposob hejter chce sobie i innym co$
udowodnié.

3. Konsekwencje hejtu

Konsekwencje hejtu przede wszystkim odczuwa ofiara hejtu. Takie napigtnowanie w Internecie
skutecznie obniza jej poczucie wartosci, a czasami moze doprowadzi¢ takze do problemow
zdrowotnych.

Osoba, ktora jest ofiarg hejtu zyje w bardzo duzym stresie. Moze cierpie¢ na bezsenno$g,
nerwice, depresje.
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Podejmij kroki:

1) Zréb autorefleksje — co my robimy w social mediach?

W pierwszej kolejnoéci nalezy upewnic, ze my nie hejtujemy i ewentualnie zauwazy¢ takie
zachowanie u siebie.

2) Szukaj podobienstw, a nie réznic

Nikt nigdy nie wywotat konfliktu szukajac w pierwszej kolejnosci podobienstw. | dlatego receptg
na hejt jest empatia i umiejetno$é spojrzenia na drugiego cztowieka.

3) Mysil krytycznie

Mys$lenie krytyczne — skad wiesz, ze jest tak, jak myslisz, ze jest? Takie podejs$cie pozwala na
zrozumienie i analize.

4) Wtacz moderacje

Proponuje, zeby na wtasnej stronie wprowadzi¢ regulamin okreslajacy, jakiego typu tresci nie
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beda akceptowane i gdy tylko takie sie pojawig — konsekwentnie je kasowac (a najlepiej
wigczy¢ moderacije). Tak samo mozna tez zrobi¢ w przypadku mediéw spotecznosciowych.
Jesli komentarz przychodzi w wiadomosci prywatnej — zablokowa¢ nadawce, powiadomic
przedstawicieli serwisu, w ktérym otrzymalismy takg wiadomos¢ czy w przypadku bardziej
drastycznych tresci — wejs¢ na droge prawna.

5) Panuj nad emocjami

Kluczowa strategia to zachowanie opanowania i trzezwego umystu — nie mozemy dac¢ sie
wytraci¢ z rdbwnowagi i wchodzi¢ w jatowg dyskusije

6) Reaguj!

Musimy reagowacé na hejt, bo inaczej sie na niego godzimy. PowinniSmy nauczy¢ sig to robic,
zgtaszac go, odwotywacé sie do konsekwencji. Duzym problemem jest to, ze przesuneli§my
granice akceptacji i gubimy Swiadomosc tego, ze mowa nienawisci naprawde jest brutalna i
zadaje taki sam bdl jak przemoc fizyczna.

W przypadku wystepowania hejtu w sieci i social mediach mozemy:

- zwrdci¢ sie do wiasciciela portalu z prosbg o usuniecie krzywdzgcych nas tredci. Gdy
otrzyma on informacje o takich sytuacji musi zareagowac zgodnie z procedurg ,hotice
and take down
”. Jezeli wtadciciel serwisu nie przychyli sie do naszej prosby, a wpis rzeczywiscie ma charakter
naruszajacy prawo, to sam administrator serwisu zaczyna ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
naruszenie naszych débr osobistych.

- zwrdcié sie do wtasciciela portalu, aby udostepnit nam dane hejtera. Ukrywanie sie pod
pseudonimem (nickiem) nie powoduje bezkarnosci. Wtasciciel portalu moze udostepnié nam
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adres IP i inne informacje o uzytkowniku, a my mozemy przekazac te informacje na Policje,
celem ustalenia sprawcy.

- zwrdcié sie do Policji lub prokuratury o ustalenie tozsamosci i danych adresowych
sprawcy;

- zgtosi¢ wulgaryzmy lub obrazanie narodu, rasy, pfci;

- zgtosi¢ na Policje zniewazanie nas i samodzielnie ztozy¢ akt oskarzenia do sgdu, gdyz
zniestawienie i zniewaga to przestepstwa scigane z oskarzenia prywatnego.

Zyjmy w zgodzie ze soba. Problem nieodpowiednich aktywnoéci w sieci i hejtu pogtebiany jest
przez brak natychmiastowych konsekwencji takich zachowan. Musimy wcigz edukowac sie w
tym obszarze i stosowaé rézne rozwigzania oraz metody walki z nim.

Pamietajmy o tym, aby nie robi¢ w sieci tego, czego nie zrobilibysmy w realu. Przyjecie takiej
zasady pomoze nam w dbaniu o nasze funkcjonowanie w social mediach. Nie bgdzmy w
przestrzeni internetowej kims, kim nie chcielibySmy by¢ w Swiecie rzeczywistym.

Opracowata: Sylwia Skowron
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